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От ________________________________________________________________________________________
Юридический адрес____________________________________________________________________________________
ИНН: 
Тел/факс _________________________


                                                     исх. № _____ от «___» ____________  года
                                                      По договору поставки №________________

Претензия

Между ____________________________________ и ООО_______________________ заключен договор № ______________ от _____________на поставку бутилированной воды. В рамках указанного договора в течение нескольких лет поставляло бутилированную воду _______________________в бутылях объемом ___ л. 
 _______________ в рамках указанного договора № __________от ____________ в _________________________________ была поставлена партия бутилированной воды ______________________________________в количестве ____________ объемом ______________ по товарной накладной от ____________________ года № ______________________.
 Указанная партия бутилированной воды по вкусу существенно отличается от ранее поставляемой в течение продолжительного времени воды. По вкусу вода напоминает неочищенную воду, полученную из системы центрального водоснабжения, имеет стойки специфический запах. 
Мы полагаем, что эту ситуацию легко урегулировать путем замены всей партии бутилированной воды ненадлежащего качества. Мы рассчитываем на скорейшую замену ___________________________________в количестве ____бутылей объемом ____л. 

В противном случае мы будем вынуждены принять соответствующие меры:

- направить бутилированную воду ненадлежащего качества, поставленную нам по товарной накладной от ______________________ года № ______________ в рамках договора №___________ от _______________ года, на независимую экспертизу качества воды (в том числе – в органы Роспотребнадзора);
- передать рассмотрение спора о поставке некачественного товара в арбитражный суд;
- рассмотреть переход на обслуживание к другому поставщику бутилированной воды высокого качества. 

Надеемся, что мы сможем урегулировать возникшую ситуацию без применения крайних, экстраординарных мер, на основе взаимопонимания, доброжелательности и сотрудничества.

С уважением, 









