Кому____________________________
Куда____________________________

От кого__________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
_____________ года между _________________именуемым в дальнейшем «Доверитель» и _________________________именуемое  в дальнейшем «Поверенный» был заключен договор за № ___________по условиям которого Поверенный обязался от своего имени, но за счет и по поручению Доверителя совершить юридические и иные действия, направленные на заключение с Туроператором или иным лицом, реализующим туристские продукты/туристские услуги Туроператора, договора о реализации туристского продукта/туристских услуг. 
В соответствии с п._____ договора ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации турпродуктов/туруслуг, заключенному Поверенным с Туроператором или иным лицом, реализующим турпродукты/туруслуги Туроператора, несет Туроператор.

Согласно раздела __________ договора «Права и обязанности Поверенного», Поверенный обязан знать и своевременно и в полном объеме довести до Доверителя, в том числе до заключения данного договора следующую информацию: об отеле и его потребительских свойствах; о размещении; о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений); полную информацию по выбранному отелю с демонстрацией фото отеля, номеров и т.д.
Перед тем, как заключить договор и произвести оплату, Поверенным была предоставлена информация об отеле, была сделана демонстрация фото отеля, номеров, но по факту приезда в отель, ранее представленная информация и демонстрация фото об отеле не соответствовала действительности, а именно:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Указанные недостатки запечатлены на видео и послужат доказательной базой в суде.
Пунктом __________договора предусмотрена обязанность Доверителя требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда, в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, в случае неисполнения условий настоящего Договора.
По условиям договора предусмотрен претензионный порядок разрешения споров, со сроком рассмотрения на претензию в течение ____ дней, с даты получения. 

В соответствии с п.______ договора претензии к качеству турпродукта и(или) туруслуг, а также претензии, связанные с неоказанием или ненадлежащим оказанием Доверителю и (или) участнику тура забронированных и подтвержденных Туроператором турпродукта и(или) туруслуг предъявляются Доверителем непосредственно Туроператору или направляются через Поверенного на имя Туроператора. В соответствии со ст. 9 ФЗ - 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Туроператор несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по договору о реализации турпродукта.
В связи с изложенным, руководствуясь  Законом о защите прав потребителей, Конституцией РФ, ГК РФ, требую произвести возврат ранее уплаченной суммы по договору № ______________ от ______________ принятая от меня на основании Приходного кассового ордера № ______________от____________г., в размере _______________________-копеек.
В случае не удовлетворения моих требований, я буду вынуждена за защитой своих прав обратиться в суд.
Дополнительно сообщаю, что в соответствии с п.6 ст.13 Закона о защите прав потребителей за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения моих требований с Вас будет взыскан штраф  в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
ДАТА             
Подпись
