
 

 

Договор (присоединения) 

об оказании юридических услуг 

 

Настоящий договор об оказании юридических услуг (далее также – Договор) является 

публичной офертой ООО «Юридическая компания «ЭНСО», ОГРН 1169658134524 (далее 

также – Компания), адресованной любому дееспособному физическому лицу, в том числе 

действующему по поручению или в интересах юридического лица либо группы физических и 

(или) юридических лиц. Клиентом является лицо, непосредственно оплатившее услуги, 

входящие в предмет настоящего договора.  

Данный договор со всеми приложениями к нему является договором присоединения, 

условия которого определяются Компанией самостоятельно и не могут быть изменены по 

желанию Клиента, в том числе путем дополнений в договор и/или его приложения, 

исключений или изъятий из договора, оговорок к условиям договора, протокола разногласий к 

договору и внесения иных изменений в условия договора при его заключении. Присоединение 

к договору осуществляется путем заказа и оплаты Клиентом услуг через сайт ООО 

«Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru) в соответствующих разделах. 

Осуществляя заказ и оплату приобретаемого пакета услуг по настоящему договору, Клиент 

подтверждает, что он ознакомился с условиями настоящего Договора и всеми приложениями 

к нему, все условия настоящего Договора и приложений к нему понятны Клиенту и он с ними 

согласен. 

 

1. Предмет договора. Порядок заключения договора 

 

1.1. Предметом настоящего договора является оказание Клиенту юридических услуг, 

указанных в Заказе Клиента, оформленном на сайте. Вид услуг, заказанных Клиентом, и их 

полная стоимость, указана в Заказе клиента. Заказ  Клиента, оформленный на сайте ООО 

«Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru), является неотъемлемым 

приложением к настоящему договору. 

1.2. Настоящий договор заключается путем принятия публичной оферты ООО 

«Юридическая компания «ЭНСО», размещенной на сайте ООО «Юридическая компания 

«ЭНСО» (www.ensocompany.ru). Принятие Клиентом публичной оферты Компании 

заключается в изучении условий настоящего договора и всех приложений к нему, согласии с 

ними и принятии всех условий договора без каких-либо дополнительных условий об изъятии 

из настоящего Договора, исключениях, дополнениях, изменениях, оговорок, протоколов 

разногласий и иных условий, свидетельствующих о неполном принятии Клиентом условий 

настоящего договора и приложений к нему, а также путем внесения предоплаты услуг  по 

настоящему договору об оказании юридических услуг в порядке и на условиях, 

предусмотренных приложением к настоящему договору. 

1.3. После изучения основных условий договора об оказании услуг, размещенных на 

сайте www.ensocompany.ru, и выбора конкретного вида услуг, Клиент формирует заказ путем 

нажатия виртуальной кнопки «В корзину» в поле соответствующего вида услуг.  

1.4. После окончания формирования заказа Клиент переходит к созданному заказу 

путем выбора значка «Корзина», который находится в верхнем правом углу интернет-

страницы и виден на любой странице сайта. Клиент проверяет созданный заказ, в том числе 

корректность выбора услуг и их стоимость. При необходимости Клиент имеет возможность 

удалить отдельные виды услуг из сформированного Заказа. Также Клиент до момента оплаты 

Заказа имеет возможность полностью отменить сформированный Заказ и сформировать новый 

Заказ. 
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1.5.  После проверки правильности формирования Заказа Клиент вносит в 

соответствующие поля, расположенные под его Заказом, свои данные (Фамилию, Имя, 

телефон, адрес электронной почты). В поле «Комментарии» Клиент может изложить свой 

вопрос, другие исходные данные для оказания услуг либо дать другие необходимые 

комментарии. 

1.6.  Затем Клиент дает Согласие на обработку персональных данных в соответствии с 

законом № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006, принимает условия 

Пользовательского соглашения и условиями настоящего Договора оказания юридических 

услуг, путем проставления отметки в соответствующем поле («чек-боксе»). Дальнейшее 

оформление Заказа будет невозможно без предоставления Клиентом Согласия на обработку 

персональных данных, принятия условий Пользовательского соглашения и условий 

настоящего Договора оказания юридических услуг вышеуказанным способом.  При 

необходимости Клиент имеет возможность ознакомиться с полным текстом условий Согласия 

на обработку персональных данных, условиями Пользовательского соглашения и условиями 

Договора оказания юридических услуг по активным ссылкам, привязанным к наименованиям 

соответствующего документа, приведенным в поле, предназначенном для предоставления 

Клиентом согласия с указанными документами.  

1.7. После предоставления Клиентом Согласия на обработку персональных данных и 

принятия условий Пользовательского соглашения и условий настоящего Договора оказания 

юридических услуг Клиент переходит к завершению оформления Заказа, нажав кнопку 

«Оплатить». При начале процедуры оплаты услуги сайт автоматически переадресует Клиента 

на страницу платежного сервиса ROBOKASSA для осуществления оплаты оформленного 

Заказа. Оплата Заказа на сайте платежного сервиса ROBOCASSA производится в соответствии 

с указаниями, рекомендациями и подсказками платежного сервиса. 

1.8. При оплате Заказа платежу Клиента присваивается номер, который одновременно 

является номером договора Клиента. Датой заключения договора является дата оплаты Заказа 

Клиентом, после чего Заказ считается оформленным. После оформления Заказа Клиенту на 

электронную почту направляется электронное письмо с данными его Заказа, в которых 

указывается, помимо номера и даты договора, виды услуг, входящие в состав заказа, и их 

общая стоимость.   

 

2. Виды услуг. Описание и сроки исполнения услуг 

 

2.1 В Заказе, сформированном Клиентом на сайте ООО «Юридическая компания 

«ЭНСО» (www.ensocompany.ru), могут быть включены следующие виды услуг:  

Вид услуги 

Консультация (по вопросу, выбранному клиентом) 

Подготовка договора или дополнительного соглашения к договору 

Экспертиза договора 

Подготовка жалобы в надзорные органы 

Подготовка претензии или ответа на претензию 

Подготовка иска (искового заявления) 

Подготовка иного юридического документа 

 

2.1.1. Консультация – это устная консультация Клиента по телефону по одному 

вопросу (ситуации), изложенному в его обращении в Компанию, устном (по телефону) или 
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письменном (по электронной почте), по теме, выбранной им при оформлении Заказа на сайте 

ООО «Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru).  Длительность консультации 

– не более 30 минут. Консультации, как правило, не предполагают предварительного изучения 

документов Клиента, при этом Компания (специалист, дающий консультацию) может 

запросить у Клиента документы, относящиеся к вопросу Клиента. Устная консультация 

предоставляется, как правило в день обращения, но не позднее следующего рабочего дня после 

дня обращения за получением услуги и предоставления всех документов и информации, 

необходимой для оказания услуги. 

2.1.2. Подготовка договора или дополнительного соглашения к договору – 

включает в себя подготовку договора по типовым формам, с включением индивидуальных 

условий Клиента, указанных в письменном запросе Клиента (по электронной почте) на 

предоставление услуги, по теме, выбранной им при оформлении Заказа на сайте ООО 

«Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru). В пакет услуг включена подготовка 

типового договора общим объемом не более 10 страниц формата А4, размер кегля не менее 12 

пунктов. В данный вид услуги не включена подготовка договора, не относящегося к типовым, 

либо с необходимостью разработки индивидуальных условий либо необходимостью глубокого 

изучения взаимоотношений сторон, узкопрофильного или специального нормативного 

регулирования, правоприменительной практики. Подготовка договора по запросу Клиента 

предоставляется не позднее следующего рабочего дня после дня обращения за получением 

услуги и предоставления всех документов и информации, необходимой для оказания услуги. 

2.1.3. Экспертиза договора – включает в себя изучение, анализ и правовую экспертизу 

представленного Клиентом Договора по теме, выбранной им при оформлении Заказа на сайте 

ООО «Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru), общим объемом не более 3 

страниц формата А4, размер кегля не менее 12 пунктов . По результатам экспертизы Клиенту 

предоставляется устное заключение длительностью изложения не более 15 минут, либо 

письменное заключение. В данный вид услуги не включена экспертиза договора, 

подразумевающего необходимость изучения большого количества индивидуальных условий 

или необходимость глубокого изучения взаимоотношений сторон, узкопрофильного или 

специального нормативного регулирования, правоприменительной практики. Экспертиза 

договора по запросу Клиента предоставляется не позднее следующего рабочего дня после дня 

обращения за получением услуги и предоставления всех документов и информации, 

необходимой для оказания услуги. 

2.1.4. Подготовка жалобы в надзорные органы – включает в себя подготовку 

жалобы в надзорные органы для Клиента по одному вопросу (ситуации), изложенному в 

письменном виде и направленному по электронной почте, по теме, выбранной Клиентом при 

оформлении Заказа на сайте ООО «Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru). В 

данный вид услуги входят только подготовка жалобы в надзорные органы по вопросам, не 

требующим предварительного изучения узкопрофильного или специального нормативного 

регулирования либо правоприменительной практики. Подготовка жалобы в надзорные органы 

предполагает предварительное изучение документов Клиента объемом не более 10 страниц 

рукописного или машинописного текста формата А4, размер кегля не менее 12 пунктов, либо 

без изучения документов Клиента, на основе его устных или письменных пояснений. 

Подготовка жалобы в надзорные органы по запросу Клиента предоставляется не позднее 

следующего рабочего дня после дня обращения за получением услуги и предоставления всех 

документов и информации, необходимой для оказания услуги. 

2.1.5. Подготовка претензии или ответа на претензию – включает в себя подготовку 

претензии или ответа на претензию для Клиента по одному вопросу (ситуации), изложенному 

в письменном виде и направленному по электронной почте, по теме, выбранной Клиентом при 
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оформлении Заказа на сайте ООО «Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru). В 

данный вид услуги входят только подготовка претензии или ответа на претензию по вопросам, 

не требующим предварительного изучения узкопрофильного или специального нормативного 

регулирования либо правоприменительной практики. Подготовка претензии или ответа на 

претензию предполагает предварительное изучение документов Клиента объемом не более 10 

страниц рукописного или машинописного текста формата А4, размер кегля не менее 12 

пунктов, либо без изучения документов Клиента, на основе его устных или письменных 

пояснений. Подготовка претензии или ответа на претензию по запросу Клиента 

предоставляется не позднее следующего рабочего дня после дня обращения за получением 

услуги и предоставления всех документов и информации, необходимой для оказания услуги. 

2.1.6. Подготовка иска (искового заявления) – предполагает изучение и анализ 

пояснений Клиента (или любому другому лицу, в чьих интересах действует Клиент) и 

первичной документации, на основе которых планируется предъявление исковых требований, 

по теме, выбранной Клиентом при оформлении Заказа на сайте ООО «Юридическая компания 

«ЭНСО» (www.ensocompany.ru), и подготовка искового заявления от имени Клиента (или 

любого другого лица, в чьих интересах действует Клиент) по представленным материалам. В 

данный вид услуги входят входит изучение и анализ пояснений и первичной документации 

общим объемом не более 30 листов и подготовка искового заявления объемом не более 4 

страниц машинописного текста формата А4, размер кегля не менее 12 пунктов.  В данный вид 

услуги входят не входит изучение и анализ пояснений и первичной документации, подготовка 

искового заявления по требованиям, требующим предварительного изучения узкопрофильного 

или специального нормативного регулирования либо правоприменительной практики. 

Изучение и анализ пояснений и первичной документации, подготовка искового заявления 

предоставляется не позднее трех рабочих дней после дня обращения за получением услуги и 

предоставления всех документов и информации, необходимой для оказания услуги. 

2.1.7. Подготовка иного юридического документа – подготовка для Клиента одного 

юридического документа, кроме документов, указанных в п. 2.1.1 – 2.1.6 настоящего Договора, 

по одному вопросу (ситуации), изложенному Клиентом в письменном виде и направленному 

по электронной почте, по теме, выбранной Клиентом при оформлении Заказа на сайте ООО 

«Юридическая компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru). В данный вид услуги входят только 

подготовка юридических документов по вопросам, не требующим предварительного изучения 

узкопрофильного или специального нормативного регулирования либо правоприменительной 

практики. Подготовка юридического документа предполагает предварительное изучение 

документов Клиента объемом не более 10 страниц рукописного или машинописного текста 

формата А4, размер кегля не менее 12 пунктов. Подготовка юридического документа по 

запросу Клиента предоставляется не позднее трех рабочих дней после дня обращения за 

получением услуги и предоставления всех документов и информации, необходимой для 

оказания услуги. 

 

2.2 Оказание услуг по настоящему договору предполагается по одной 

ситуации/вопросу/объекту. В случае, если Клиенту необходимо получение одинакового вида 

услуг, но по разным ситуациям/объектам/вопросам, Клиент должен оформить отдельный Заказ 

на каждую ситуацию/вопрос/объект.  

 

3. Порядок обращения для оказания юридических услуг 

 

3.1  После приобретения и оплаты Клиентом услуг ему направляется квитанция с 

указанием даты платежа и номера Заказа, а также видов услуг, входящих в Заказ, и их 
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стоимость. Номер заказа является номером договора, дата оплаты является датой заключения 

договора на оказание услуг между Компанией и Клиентом. Номер и дата договора 

используются Клиентом при обращении за получением услуг по настоящему договору для 

идентификации Клиента, учета объема и стоимости оказанных услуг, а также для других целей, 

соответствующих целям настоящего договора. 

3.2 Для получения юридических услуг по оплаченному Заказу, Клиент оформляет 

заявку на предоставление услуги одним из следующих способов: 

3.2.1. Оформление заявки в устной форме. Оформление заявки на получение услуг в 

устной форме осуществляется по телефону: +7 (343) 384-87-33. При оформлении заявки в 

устной форме Клиент указывает оператору свое имя и фамилию, способ оформления Заказа 

(следует указать, что Заказ оформлен на сайте ООО «Юридическая компания «ЭНСО» 

(www.ensocompany.ru), номер и дату своего договора, а также контактные данные (телефон и 

электронную почту, данные электронных мессенджеров), и формулирует свой заказ в устной 

форме оператору либо сотруднику, на которого оператор произведет переключение звонка 

Клиента. В устной форме по телефону обращения на предоставление услуг принимаются по 

будням в период с 08.00 до 17.00 по московскому времени. При подаче заявки на 

предоставление услуги в устной форме сотрудник Компании, которому назначена для 

исполнения заявка Клиента, вправе связаться с Клиентом по электронной почте и/или по 

телефону для уточнения сути заявки, запроса дополнительной информации и документов, а 

также решения иных вопросов, необходимых для исполнения заявки Клиента. Клиент обязан 

контролировать получение новых сообщений по электронной почте, указанной им при 

оформлении заявки, а также обеспечить обратную связь по телефону, указанному при 

оформлении заявки, в том числе – контролировать получение новых сообщений на указанный 

телефон (SMS-сообщений, сообщений на мессенджеры Viber и WhatsApp). 

3.2.2. Оформление заявки в письменной форме. Оформление заявки на получение услуг 

в письменной форме осуществляется по электронной почте по адресам: 

- bee@ensocompany.ru; 

- info@ensocompany.ru. 

При оформлении заявки в письменной форме Клиент указывает свое имя и фамилию, 

способ оформления Заказа (следует указать, что Заказ оформлен на сайте ООО «Юридическая 

компания «ЭНСО» (www.ensocompany.ru), номер и дату своего договора, а также контактные 

данные (телефон и электронную почту, данные электронных мессенджеров), и письменно 

формулирует свой заказ в свободной форме. К электронной заявке на предоставление услуги 

могут быть приложены документы, необходимые, по мнению Клиента, для предоставления 

услуги (с учетом ограничений по объему документов, установленных настоящим Договором). 

В письменной форме по электронной почте обращения на предоставление услуг принимаются 

круглосуточно, но обрабатываются в рабочее время по будням в период с 08.00 до 17.00 по 

московскому времени. При подаче заявки на предоставление услуги в письменной форме 

сотрудник Компании, которому назначена для исполнения заявка Клиента, вправе связаться с 

Клиентом по электронной почте и (или) по телефону для уточнения сути заявки, запроса 

дополнительной информации и документов, а также решения иных вопросов, необходимых 

для исполнения заявки Клиента. Клиент обязан контролировать получение новых сообщений 

по электронной почте, указанной им при оформлении заявки, а также обеспечить обратную 

связь по телефону, указанному при оформлении заявки, в том числе – контролировать 

получение новых сообщений на указанный телефон (SMS-сообщений, сообщений на 

мессенджеры Viber и WhatsApp). 
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4. Срок действия договора 

 

4.1. Настоящий договор предусматривает однократное оказание конкретных услуг, 

указанных в Заказе Клиента, и действует до момента окончания оказания услуг, но не более 6 

(шести) месяцев с даты заключения договора.   

4.2. Заявку об оказании юридических услуг по оплаченному Заказу Клиент вправе 

заявить в течение 6 (шести) месяцев с даты оплаты Заказа. 

4.3. В случае, если услуги, заказанные и оплаченные Клиентом, не были ему оказаны 

Исполнителем, внесенная оплата возвращается Клиенту по его письменному заявлению, 

представленному в Компанию на бумажном носителе. Возврат внесенной оплаты 

осуществляется за вычетом расходов, понесенных Исполнителем для оказания услуг, 

предусмотренных Договором, и  пропорциональной стоимости услуг, фактически оказанных 

Клиенту к моменту заявления о возврате оплаты. 


